e

MAISONS DE LA

PROVIDENCE

InfFormations aux familles

Edition mai 2021




Cher(ere) résident(e) ou futur(e) résident(e),
Cheére famille,
Cher(ere) représentant(e),

De 1924 a nos jours, la Fondation des Maisons de la Providence n'a cessé d'évoluer afin
de pouvoir toujours servir au mieux les personnes qui viennent y chercher soutien, soins
et accompagnement auprées d’elle.

La philosophie de la prise en charge des résidents de nos Maisons s'inscrit dans son
développement historique ; elle est faite d'un mélange harmonieux de dévouement,
d'humanisme, de charité, de respect et d’humilité.

Les changements induits par I’évolution de la société, de la démographie et des regles et
contraintes venant de toutes parts nous obligent constamment a nous adapter.

C’est pourquoi, nous avons, par exemple :

e mis a disposition, dés 2016, des lits de court séjour permettant de décharger les
proches aidants pendant une a quatre semaines consécutives ;

e agrandi, en 2017, notre batiment de Montagnier afin de dédoubler 21 chambres et
de disposer ainsi d’une majorité de chambres individuelles ;

e ouvert, en 2018, sur notre site de Montagnier, le foyer de jour I’Orchidée afin d'y
accueillir des hotes a la journée ;

- aplani et agrandi, en 2019, le parking de Montagnier et modernisé la cuisine ;

e débuté, en 2020, d’importants travaux de mise aux normes sécuritaires du
batiment de Montagnier.

Les projets réalisés et les nombreux projets planifiés ou en réflexion sont la pour
répondre a la mission de notre institution, a savoir : « ceuvrer en faveur de I'ensemble
de la population agée et fragilisée de la région en offrant des prestations de soins,
paramédicales, thérapeutiques, de suivi, de surveillance, hételieres et d'animation

afin de répondre au mieux a leurs besoins. »

Le présent document vous est destiné et vous apportera toutes les informations utiles
concernant le séjour auprés de nos établissements.

La direction, les collaboratrices et collaborateurs demeurent a votre disposition pour tout
renseignement complémentaire et s’engagent a mettre tout en ceuvre afin d’assurer le
bien-étre des personnes qui nous sont confiées.

-

Maisons de la Providence Informations aux familles 2




TABLE DES MATIERES

1. PREAMBULE

1.1 Hier
1.2 Aujourd’hui 7
2. FONDEMENTS DE NOS MAISONS 8
3. PHILOSOPHIE DE SOINS 9
3.1 Introduction 9
3.2 Les trois approches de notre philosophie de soins 9
3.2.1 La personne agée 9
3.2.2 Importance de la famille 9
3.2.3  Le soignant dans l'institution 10
3.3 L’offre en soins 10
3.3.1 Le projet de soins 10
3.3.2 Les soins palliatifs 10
3.3.3 Laformation 11
4. INSCRIPTION / ADMISSION 11
5. ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET PRESTATIONS HOTELIERES 12
5.1 Aménagement de la chambre 12
5.2 Visites, familles 12
5.3  La cafétéria 12
54 Horaires des repas 12
55 Boissons / alcool 13
5.6 Horaires de réveil et de coucher 13
5.7  Télévision / Téléphone / Internet 13
5.8  Courrier 13
59  Valeurs 14
5.10 Assurance responsabilité civile 14
5.11 Animation 14
5.12 Spiritualité 15
5.13 Lingerie — Buanderie - Couture 15
5.14 Coin fumeur 15
5.15 Coiffure / Pédicure 15
5.16 Administration 15
Maisons de la Providence Informations aux familles 3



6.1

6.2
6.3
6.4
6.5

8.1
8.2
8.3
8.4

9.1
9.2

10.1
10.2
10.3
104
10.5
10.6
10.7

6. TARIFS ET CONDITIONS 16
Prestations sociaux-hételiéres 16
6.1.1  Tarifs de pension 16
6.1.2  Tarifs de pension en cas d’hospitalisation / absence 16
6.1.3  Benchmarking avec EMS Valais Romand 16
Prestations a la carte 17
Soins 17
Transport 17
En résumé 18
7. PARTICIPATION COUTS DES SOINS 19
8. ALLOCATIONS D’'IMPOTENCE 20
Bases légales et attribution d’une allocation d’impotence 20
But de l'allocation d’impotence 20
Versement de I'allocation d’'impotence 21
Cas particulier : allocation rétroactive 21
9. AUTRES STRUCTURES D’ACCUEIL 22
Foyer de Jour I’Orchidée 22
Court séjour (accueil temporaire) 22
10. INFORMATIONS GENERALES 23
Administration 23
Réception 23
Site Internet 23
Pro Senectute 23
Droit des patients 24
Remarque / Proposition / Réclamation 25
Coordonnées des responsables 26
Site de Montagnier 26
Site d’Orsiéres 26

Dans ce document, I'emploi du masculin pour désigner des personnes n’a d’autre fin que celle d’alléger le

texte.

Maisons de la Providence Informations aux familles



_ ProvioENce
r—
-
« Prendre soin de la personne, c'eést
I'accompagner, la guider sur son‘chémin de
.~avie sans la précéder, sans la suivre |
* marchant & ses cot

Notre soutien, notre patience, notre écoute
symbolise la canne qui lui permet d’étre en

Extrait tiré de la philosophie des Maisons de la Providence
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1. PREAMBULE

La Providence en 1966

1.1 HIER

De 1924 a nos jours, la Maison de la Providence située a Montagnier n’a cessé de grandir
et d’évoluer afin de pouvoir toujours servir au mieux toutes les personnes qui viennent y
chercher soutien, soins et accompagnement.

De multiples transformations réalisées au fil des ans ont permis a I’établissement de
devenir un home médicalisé moderne et accueillant.

Fondation privée reconnue d’intérét public et intégrée dans la planification des EMS
valaisans, la Fondation de la Providence a été pendant de longues années placée sous la
responsabilité de la Communauté des Filles de la Charité de St Vincent de Paul. L’esprit
insufflé par ses fondateurs a permis de développer une philosophie de prise en charge
faite d’'un mélange harmonieux de dévouement, d’humanisme, de charité, de respect et
d’humilité.

De 1987 a 1990, refonte compléte du batiment. Seule la chapelle est conservée.
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